
REGULAMIN USŁUG DEPILACJI LASEROWEJ w Laser Estetic

1. Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady korzystania z usług depilacji laserowej oraz zakupu pakietów zabiegowych. 
2. Zabiegi wykonywane są po wcześniejszej konsultacji i kwalifikacji przez specjalistę. 
3. Skorzystanie z usługi lub zakup pakietu oznacza akceptację niniejszego regulaminu. 
4. Regulamin stanowi uzupełnienie ogólnego regulaminu salonu. 

2. Rezerwacje i zmiany terminów

1. Wizyty można rezerwować osobiście, telefonicznie lub online. 
2. Wizytę (również opłaconą, z pakietu lub voucheru) można odwołać lub zmienić najpóźniej 24 godziny przed 

terminem. 
3. Nieodwołanie wizyty w wymaganym czasie skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowaną i odjęciem zabiegu z 

pakietu, voucheru lub jego przepadnięciem. 
4. W przypadku zabiegów wykupionych (pojedynczych, w pakietach lub voucherach):

– każdą wizytę można zmienić maksymalnie 2 razy,
– każda kolejna zmiana skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowaną (niezależnie od zachowania terminu 24 
godzin). 

5. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy kolejnych rezerwacji w przypadku nadużywania zmian terminów. 

3. Spóźnienia

1. Spóźnienie powyżej 15 minut może skutkować skróceniem zabiegu lub odmową jego wykonania. 
2. W takim przypadku wizyta może zostać uznana za zrealizowaną. 

4. Pakiety na jedną partię (MINIMALNY 5 i IDEALNY 10 zabiegów)

1. Pakiety obejmują serię zabiegów na jedną wybraną partię ciała na wybranym laserze. 
2. Ważność pakietów:

– pakiet 5 zabiegów – 12 miesięcy,
– pakiet 10 zabiegów – 24 miesiące. 

3. Cena pakietu uwzględnia rabat – w przypadku zakupu kolejnych partii tej samej wielkości obowiązuje niższa 
cena, maksymalnie do 3 wizyty. 

4. Zabiegi wykonywane są w odstępach zalecanych przez specjalistę. 
5. Po zakończeniu serii możliwe są zabiegi przypominające w cenach pakietowych dla danej partii. 

5. Pakiety wakacyjne

1. Pakiety wakacyjne obejmują wykonanie zabiegów na kilku partiach ciała podczas jednej wizyty. 
2. Pakiety mają charakter jednorazowego zabiegu i nie stanowią pełnej serii. 
3. Dla uzyskania trwałych efektów zalecana jest kontynuacja w pakietach zabiegowych. 

6. Pakiet MINI MIX 10

1. Pakiet obejmuje 10 zabiegów na dowolne partie ciała. 
2. Ważność pakietu – 6 miesięcy. 
3. Pakiet umożliwia wykonywanie zabiegów na różnych partiach. 
4. Pakiet przeznaczony jest głównie na zabiegi przypominające lub pojedyncze partie. 

7. Pakiet MIX 45

1. Pakiet obejmuje 45 zabiegów na różne partie ciała. 
2. Ważność pakietu – 24 miesiące. 
3. Na jedną partię należy wykonać minimum 5 zabiegów. 
4. Plan zabiegów ustalany jest indywidualnie podczas konsultacji. 

8. Zasady ogólne pakietów

1. Pakiety są imienne i nie mogą być przekazywane innym osobom. 
2. Pakiety nie podlegają zwrotowi ani wymianie na gotówkę. 



3. Niewykorzystane zabiegi przepadają po upływie terminu ważności. 
4. Nie ma możliwości zmiany partii ciała na inną w trakcie realizacji pakietu.

9. Zamrożenie pakietu
1. Istnieje możliwość jednorazowego zamrożenia pakietu depilacji laserowej na okres od 3 do maksymalnie 24 

miesięcy.
2. Zamrożenie pakietu możliwe jest wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, takich jak: ciąża, poważna 

choroba uniemożliwiająca wykonywanie zabiegów, długotrwały wyjazd, inne zdarzenia losowe 
uniemożliwiające kontynuację zabiegów. 

3. Zamrożenie pakietu nie dotyczy krótkotrwałych wyjazdów, urlopów ani krótkich chorób.
4. Zamrożenie pakietu wymaga zgłoszenia oraz akceptacji salonu.
5. Okres zamrożenia nie wlicza się do czasu ważności pakietu.

9. Płatności

1. Płatność może być dokonana:
– gotówką lub kartą w salonie,
– online,
– przelewem bankowym,
– w formie płatności odroczonej (np. MediPay),
– w systemie ratalnym (ustalanym indywidualnie w salonie). 

2. W przypadku płatności ratalnej:
– pierwsza rata musi zostać opłacona przed rozpoczęciem serii, druga rata przed drugim zabiegiem lub max do 
60 dni od pierwszej raty.
– brak terminowej płatności może skutkować wstrzymaniem kolejnych wizyt. 

10. Zadatek

1. Salon może wymagać wpłaty zadatku przy rezerwacji wizyty. 
2. Zadatek przepada w przypadku nieodwołania wizyty zgodnie z regulaminem. 

11. Zabiegi przypominające

1. Po zakończeniu serii zaleca się wykonywanie zabiegów przypominających. 
2. Częstotliwość ustalana jest indywidualnie. 
3. Zabiegi przypominające wykonywane są w aktualnie obowiązujących cenach pakietowych dla wcześniej 

wykupionej pierwszej partii. 

12. Przeciwwskazania i bezpieczeństwo

1. Klient zobowiązany jest do poinformowania o stanie zdrowia i przeciwwskazaniach. 
2. W przypadku zatajenia informacji salon nie ponosi odpowiedzialności za skutki zabiegu. 
3. Salon ma prawo odmówić wykonania zabiegu. 

13. Organizacja zabiegów

1. Zabiegi wykonywane są przez wykwalifikowany personel.
2. Salon zastrzega możliwość wykonania zabiegu przy użyciu innego urządzenia o równoważnych parametrach 

technologicznych oraz przez specjalistę o tych samych kwalifikacjach.

14. Efekty zabiegów

1. Efekty depilacji laserowej są indywidualne. 
2. Kluczowe znaczenie ma regularność zabiegów. 
3. Częste zmiany terminów mogą obniżyć skuteczność terapii. 

15. Reklamacje

1. Reklamacje należy zgłaszać w terminie do 7 dni od wykonania usługi. 
2. Reklamacje rozpatrywane są indywidualnie do 14 dni. 

16. Postanowienia końcowe

1. Aktualny regulamin dostępny jest w salonie oraz na stronie www.laserestetic.pl 
2. Salon zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu i cennika bez uprzedzenia. 
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