REGULAMIN USLUG DEPILACJI LASEROWEJ w Laser Estetic

1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug depilacji laserowej oraz zakupu pakietow zabiegowych.
Zabiegi wykonywane sg po wczesniejszej konsultacji 1 kwalifikacji przez specjalistg.

Skorzystanie z ustugi lub zakup pakietu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Regulamin stanowi uzupelienie ogolnego regulaminu salonu.
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2. Rezerwacje i zmiany terminéw

1. Wizyty mozna rezerwowac osobiscie, telefonicznie lub online.

2. Wizyte (réwniez oplacona, z pakietu lub voucheru) mozna odwotaé¢ lub zmienié najpézniej 24 godziny przed
terminem.

3. Nieodwotanie wizyty w wymaganym czasie skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowang i odjeciem zabiegu z
pakietu, voucheru lub jego przepadnigciem.

4. W przypadku zabiegéw wykupionych (pojedynczych, w pakietach lub voucherach):
— kazda wizyt¢ mozna zmieni¢ maksymalnie 2 razy,
— kazda kolejna zmiana skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowang (niezaleznie od zachowania terminu 24
godzin).

5. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy kolejnych rezerwacji w przypadku naduzywania zmian terminow.

3. Spoznienia
1. Spodznienie powyzej 15 minut moze skutkowac skroceniem zabiegu lub odmowa jego wykonania.
2. W takim przypadku wizyta moze zosta¢ uznana za zrealizowang.

4. Pakiety na jedna parti¢ (MINIMALNY SiIDEALNY 10 zabiegéw)

1. Pakiety obejmuja seri¢ zabiegdw na jedng wybrang parti¢ ciatla na wybranym laserze.

2. Waznoé¢ pakietow:
— pakiet 5 zabiegéw — 12 miesiecy,
— pakiet 10 zabiegéw — 24 miesigce.

3. Cena pakietu uwzglednia rabat — w przypadku zakupu kolejnych partii tej samej wielko$ci obowigzuje nizsza
cena, maksymalnie do 3 wizyty.

4. Zabiegi wykonywane sa w odstgpach zalecanych przez specjalistg.

5. Po zakonczeniu serii mozliwe sa zabiegi przypominajace w cenach pakietowych dla danej partii.

5. Pakiety wakacyjne

1. Pakiety wakacyjne obejmuja wykonanie zabiegéw na kilku partiach ciala podczas jednej wizyty.
2. Pakiety maja charakter jednorazowego zabiegu i nie stanowig pelnej serii.
3. Dla uzyskania trwatych efektow zalecana jest kontynuacja w pakietach zabiegowych.

6. Pakiet MINI MIX 10

1. Pakiet obejmuje 10 zabiegéw na dowolne partie ciala.

Waznos$¢ pakietu — 6 miesiecy.

Pakiet umozliwia wykonywanie zabiegdw na r6znych partiach.

Pakiet przeznaczony jest glownie na zabiegi przypominajace lub pojedyncze partie.
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7. Pakiet MIX 45

1. Pakiet obejmuje 45 zabiegdéw na rozne partie ciala.

Wazno$¢ pakietu — 24 miesigce.

Na jedng parti¢ nalezy wykona¢ minimum S zabiegow.

Plan zabiegéw ustalany jest indywidualnie podczas konsultacji.
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8. Zasady ogolne pakietow

1. Pakiety sa imienne i nie moga by¢ przekazywane innym osobom.
2. Pakiety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke.



3. Niewykorzystane zabiegi przepadaja po uptywie terminu waznosci.
4. Nie ma mozliwos$ci zmiany partii ciata na inng w trakcie realizacji pakietu.

9. Zamrozenie pakietu

1. Istnieje mozliwo$¢ jednorazowego zamrozenia pakietu depilacji laserowej na okres od 3 do maksymalnie 24

miesiecy.

2. Zamrozenie pakietu mozliwe jest wylacznie w uzasadnionych przypadkach, takich jak: cigza, powazna
choroba uniemozliwiajagca wykonywanie zabiegow, dlugotrwaty wyjazd, inne zdarzenia losowe
uniemozliwiajace kontynuacj¢ zabiegdw.

Zamrozenie pakietu nie dotyczy krétkotrwalych wyjazdow, urlopdw ani krétkich chorédb.
Zamrozenie pakietu wymaga zgloszenia oraz akceptacji salonu.
5. Okres zamrozenia nie wlicza si¢ do czasu wazno§$ci pakietu.
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9. Platnosci

1. Platno$¢ moze by¢ dokonana:
— gotowka lub karta w salonie,
— online,
— przelewem bankowym,
—w formie platnos$ci odroczonej (np. MediPay),
— w systemie ratalnym (ustalanym indywidualnie w salonie).
2. W przypadku ptatnosci ratalne;j:
— pierwsza rata musi zosta¢ oplacona przed rozpoczgciem serii, druga rata przed drugim zabiegiem lub max do
60 dni od pierwszej raty.
— brak terminowej platnosci moze skutkowa¢ wstrzymaniem kolejnych wizyt.

10. Zadatek

1. Salon moze wymaga¢ wptaty zadatku przy rezerwacji wizyty.
2. Zadatek przepada w przypadku nieodwotania wizyty zgodnie z regulaminem.

11. Zabiegi przypominajace

1. Po zakonczeniu serii zaleca si¢ wykonywanie zabiegéw przypominajacych.

2. Czestotliwos¢ ustalana jest indywidualnie.

3. Zabiegi przypominajace wykonywane sg w aktualnie obowigzujacych cenach pakietowych dla wczesniej
wykupionej pierwszej partii.

12. Przeciwwskazania i bezpieczenstwo

1. Klient zobowigzany jest do poinformowania o stanie zdrowia i przeciwwskazaniach.
2. W przypadku zatajenia informacji salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zabiegu.
3. Salon ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegu.

13. Organizacja zabiegow
1. Zabiegi wykonywane sa przez wykwalifikowany personel.
2. Salon zastrzega mozliwo$¢ wykonania zabiegu przy uzyciu innego urzadzenia o rownowaznych parametrach
technologicznych oraz przez specjalist¢ o tych samych kwalifikacjach.

14. Efekty zabiegow

1. Efekty depilacji laserowej sa indywidualne.
2. Kluczowe znaczenie ma regularnos$¢ zabiegdw.
3. Czeste zmiany terminéw mogg obnizy¢ skutecznos¢ terapii.

15. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie do 7 dni od wykonania ustugi.
2. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie do 14 dni.

16. Postanowienia koncowe

1. Aktualny regulamin dostgpny jest w salonie oraz na stronie www.laserestetic.pl
2. Salon zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu i cennika bez uprzedzenia.
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