
Regulamin zadatków w Laser Estetic
1. Zapisy na usługi odbywają się poprzez:

• nr kontaktowy 512160009 (w tygodniu, w godzinach 08:00-20:00, w soboty 09:00-15:00)
• na naszych stronach FB i Instagram
• adres mailowy: info@laserestetic.pl
przez portal Booksy 

2. Zadatek dotyczy klientów, którzy korzystają z usług kliniki pierwszy raz lub klientów, 
którzy odwołali wizytę niezgodnie z ogólnym regulaminem Laser Estetic (w ogóle nie 
odwołali wizyty lub odwołali w czasie krótszym niż 24 godziny).

3. Wizyta wstępnie jest zarezerwowana na 24h, w tym czasie klient zobowiązany jest do 
wpłaty zadatku w wysokości 30% wartości usługi, nie mniej niż 100zł.

4. Po umówieniu wizyty klient otrzyma smsa/ maila z danymi do wpłaty zadatku (termin, 
kwota, nr konta bankowego).

5. Zadatek należy wpłacić w ciagu 24h na konto :
• przelewem na konto bankowe: 21 1540 1144 2067 6472 6065 0001
• blikiem na numer telefonu: 785026511 (odbiorca: Laser Estetic) 

6. Jeśli zadatek nie wpłynie w ustalonym czasie, rezerwacja zostanie automatycznie 
anulowana.

7. Przy finalizacji usługi, należna kwota za usługi zostanie pomniejszona o kwotę zadatku.

8. Zadatek nie podlega zwrotowi jeśli Klient zrezygnuje z wykonania usługi po wpłacie 
zadatku lub nie stawi się na umówioną wizytę. Brak zwrotu zadatku spowodowany jest 
koniecznością poniesienia przez Klinikę kosztów należytego przygotowania miejsca wizyty
klienta i kosztów związanych z personelem Kliniki, którzy pozostawali w gotowości do 
wykonania usługi pomimo braku stawiennictwa klienta.

9. Jeśli pierwsza wizyta to sama konsultacja, zadatek przechodzi na kolejna wizytę płatną. 
Jeśli klient nie zdecyduje się na zabieg, zadatek nie zostanie zwrócony.

10.Zadatek nie przechodzi na kolejny termin jeśli Klient będzie chciał przełożyć wizytę. 
Wyjątkiem jest skuteczne poinformowanie salonu na minimum 24h przez wizytą. Wówczas
zadatek może przejść na inny termin, ale nie zostanie zwrócony Klientowi. Z przełożenia 
zadatku można skorzystać tylko raz.

11. Jeśli wizyta zostanie odwołana z winy salonu, zadatek przechodzi na kolejną wizytę lub 
zostanie zwrócony zgodnie z prośbą Klienta.
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